
１．受付窓口等事務職員の対応

２．担当医師の対応

３．看護師の対応

４．検査技師等の対応

５．トイレ等の設備について

６．病室や検査室等について

平成３０年８月分

項目 満足 普通 不満 回答無し
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No.15　病室もベッドも綺麗で気持ちよくリラックスして過ごせました。ひとつ気になる事が、ベッドに横になると蛍光灯
が眩しくてたまりません。直接光が来ないようにカバーを付けるなど工夫をお願いします。

No.16　整形外科に来院しました。自分の受付番号より前に違う方（番号の後の方）が3人先に入られました。（友達の
方も間に3人入られました。）番号順に呼んで下さい。お願いします。
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７．その他ご意見

No.5 検査入院で一泊。
　　私に関わって下さった先生をはじめ、皆様丁寧な対応をして下さいました。ありがとうございました。

No.12　主治医の松山先生、歯科医の先生方に接していただきましたが、こちらが精神的に大変な状況でありました
が、大変親切に対応していただき、大変感謝しています。

　原則として、受付番号順にお呼びしていますが、診療の内容等によって、お呼びする順番を考えて診察を行っていま
すので、必ずしも受付番号順にならない事がございますが、ご理解のほどよろしくお願い致します。




